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© Verf ahren zum Betrleb eines Automaten. 



© Es wird ein neuartiges Verfahren zum Betrieb 
eines gegen Annahme von Geld Oder geldgleichen 
Werten Leistungen erbringenden Oder GegenstSnde 
ausgebenden Automaten beschrieben. Oer Automat 
enthfilt eine elektronische Steuereinheit mit einem 
Speicher und einer Schreib- und tesevorrichtung. Er 
kann durch unterschiedliche kartenf6rmige Aufzeich- 
nungstrdger zur Spetcherung von den Betriebsablauf 
beeinflussenden Daten oder zur Ausgabe und/oder 
Anzeige von gegenwSrtigen oder in der Vergangen- 
beit aufgezeichneten BetriebszustSnden entspre* 
chenden Oaten fretgegeben oder unmrttelbar veran- 
laftt werden. Die Karten stnd vorzugsweise aJs mit 
einem MIkroprozessor ausgestattete Chip-Karten 
ausgebildet und hinsichtfich ihrer Funktion ais soge- 

^nannte Tarifkarte, Abrechnungskarte und Servicekar- 

^te unterscheidbar. 
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Verfahren zum Betrieb eines Automaten 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren nach dem 
Oberbegriff des Anspruchs 1 . 

Die Bedienung und Wartung von herkdmmli- 
chen Automaten ist relativ umstandlich und zeitauf- 
wendig. Bei Fahrschein- Oder anderen Wertmar- 
kenautomaten beispielsweise sind durch Tarifande- 
rungen haufig Umstellungen vorzunehmen, die bei 
jedem Automaten individuell und sehr zeitraubend 
durchgefiihrt werden miissen. Die Abrechnung des 
vereinnahmten Geldes erfolgt in der Weise, dafl ein 
verschlossener Geldbehalter im Automaten ausge- 
wechselt und das im entnommenen Behalter be- 
findliche Geld gezahlt wird. Hierbei ist eine Kontrol- 
le der Ordnungsmii/Jigkeit der Geldeinnahme nicht 
moglich. Weiterhin ist es bei Auftreten einer Sto- 
rung oft schwierig, den Fehler am Ort des Automa- 
ten festzustellen, so daJ3 dieser in eine Reparatur- 
werkstatt gebracht werden muj3, obwohl er am Auf- 
steilort hatte repariert werden konnen. Auch wer- 
den bei einer derartigen Reparatur nur die aktuel- 
len Fehler beseitigt, ohne nach deren Ursache zu 
forschen. so daB mit dem erneuten Auftreten eines 
Fehlers bereits nach kurzer Zeit gerechnet werden 
mu/3. Schlie/Jlich besteht auch grundsatzlich die 
Gefahr von Manipulationen der Automaten durch 
das Bedienungs- und/oder Wartungspersonal zum 
Nachteil der Kunden oder des Aufstellers. 

Es ist daher die Aufgabe der vorliegenden Er- 
findung, ein Verfahren zum Betrieb eines gegen 
Annahme von Geld Oder geldgleichen Werten Lei- 
stungen erbringenden Oder Gegenstande ausge- 
benden Automaten anzugeben, das eine einwand- 
freie und zuverlassige Uberwachung alter im be- 
stimmungsgemSflen Betrieb durchgefuhrten Vor- 
gange und eine automatische Abrechnung dieser 
Vorgange ermoglicht. Weiterhin soil die Umstellung 
bei Tarifanderungen und dergleichen automatisch 
vorgenommen werden konnen. Schliefllich soli 
auch das Auftreten von StSrfillen besser erkannt 
werden, so dad erfordertiche Reparaturen einfacher 
durchgefuhrt werden konnen und auch die Storan- 
fSlligkeit herabgesetzt wird. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgema/J durch 
die im kennzeichnenden Teil des Anspruchs 1 an- 
gegebenen Merkmale gelSst. Vorteilhafte Weiterbil- 
dungen des erfindungsgemaflen Verfahrens erge- 
ben sich aus den Unteranspruchen. 

Dadurch, daB der Automat durch unterschiedli- 
che kartenfSrmige Aufzetchnungstrager zur Spei- 
cherung von den Betriebsablauf beeinfiussenden 
Oaten oder zur Ausgabe und/oder Anzeige von 
gegenwflrtigen oder in der Vergangenheit aufge- 
zeichneten Betriebszustanden entsprechenden Da- 
ten freigegeben oder unmittelbar veranlait wird, 
kann durch entsprechende Ausgabe der Aufzeich- 



nungstrager erreicht werden, dai3 nur bestimmte 
Personen bestimmte Handlungen an den Automa- 
ten vomehmen konnen, wobei bestimmte. den Be- 
triebsablauf beeinflussende Oaten direkt vom Auf- 

s zeichnungstrager in den Speicher der Steuereinheit 
eingeiesen werden konnen, so daiJ deren Manipu- 
lation nicht moglich ist. 

Grundsatzlich lassen sich hierbei drei Arten 
von kartenformigen Aufzeichnungstragern unter- 

10 scheiden. 

Mit einer sogenannten Tarifkarte werden die fur 
den bestimmungsgemaflen Betrieb erforderlichen 
Daten wie zum Beispiel der geltende Tarif in den 
Speicher eingeiesen. Bet spSteren Anderungen des 

T5 Tarifs werden durch eine entsprechend geanderte 
Tarifkarte die Daten neu eingeschrieben. Oie Tarif- 
karte kann auch eine Berechtigung enthalten, mit- 
tels einer externen oder internen Tastatur des Auto- 
maten das aktuelle Datum und die Uhrzeit einzu- 

20 stellen, damit die jeweils aufzuzeichnenden Vor- 
gange zeitgenau erfaflt werden konnen. 

Mit einer sogenannten Abrechnungskarte kann 
die jeweils berechtigte Person bestimmte den be- 
stimmungsgemaflen Betrieb eines Automaten, d.h. 

25 insbesondere die die Annahme des Geldes bzw. 
der geldgleichen Werte und die Ausgabe von Ge- 
gen standen bzw. die Erbringung von Leistungen, 
betreffende Vorgange an einer im Automaten in- 
stailierten Anzeigevorrichtung zur Anzeige bringen 

30 und/oder entsprechende Daten auf die Abrech- 
nungskarte ubertragen und in dieser speichern. Un- 
ter Annahme geldgleicher Werte ist auch die Ent- 
wertung von auf Magnetkarten oder dergleichen 
gespeicherten Guthaben zu verstehen. 

35 Die Anzeige kann als Entscheidungshilfe. be- 
nutzt werden, zum Beispiel kann der Fullstand des 
Geldbehalters angezeigt werden, und die Bedie- 
nungsperson entscheidet hiernach, ob der Geldbe- 
halter ausgewechselt werden mufl oder nicht. In 

40 der Abrechnungskarte werden alle bestimmungsge- 
maflen Vorgange des Automaten aufgezeichnet so 
dafl diese luckenlos nachvollziehbar sind. Diese 
Aufzeichnung kann zeitgleich mit dem jeweiligen 
Vorgang erfolgen oder spater durch die Bedie- 

45 nungsperson ausgeldst werden. 

Die Abrechnungskarte wird zweckmaflig in ei- 
nem besonderen Fach am Geldbehfilter aufbe- 
wahrt. Sie wird von der Bedienungsperson heraus- 
gezogen und der Lesevorrichtung im Automaten 

50 zugefUhrt, so daB der Fullstand des Geldbehalters 
angezeigt werden kann. Soli der Getdbehdlter aus- 
gewechselt werden, dann werden - falls dies nicht 
bereits zeitgleich durchgefuhrt wurde -die sett dem 
Einsatz dieses GeldfcshSfters eriolgten bestim- 
mungsgemafien Vorga.ige im Automaten auf die 
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Abrechnungskarte ubertragen und von dieser ge- 
speichert. Oiese wird dann wieder in dem Fach an 
dem nun herausgenommenen Geldbehalter depo- 
niert und zusammen mit diesem zu einer zentralen 
Abrechnungsstelle transportiert. In den Automates 
wird din neuer Geldbehalter mit einer neuen Abre- 
chungskarte eingesetzt. 

Die dritte Art des Aufzeichnungstragers ist die 
sogenannte Servicekarte. Diese wird nur an be- 
stimmte Personen ausgegeben, da sie erhebliche 
Eingriffe in den Automaten ermdgiicht. So erteilt 
sie die Berechtigung, uber eine interne Tastatur 
einzelne Betriebszustande abzufragen und anzuzei- 
gen und auch verschiedene Einsteliungen individu- 
ell vorzunehmen, zum Beispiei des Datums und 
der Uhrzeit sowie der Tarife. Besitzt der Automat 
ein Druckwerk, dann kann dieses ebenfaJIs Uber die 
interne Tastatur eingestellt werden. Die abzufragen- 
den Betriebszustande betreffen insbesondere die 
Funktion bewegticher Teile sowie der elektrischen 
Bauelemente. Trttt ein auflergewShnlicher Betriebs- 
zustand auf, insbesondere eine den Betrieb des 
Automaten beeintrachtigende StSrung, dann kann 
mitteis der Servicekarte die Anzeige eines die Art 
der Stdrung identifizierenden StSrcodes bewirkt 
werden. Durch eine zus&tzliche Abfrage bestimm- 
ter Betriebszustande konnen auch der Umfang und 
die Ursachen der S to rung festgestelit werden. Die 
Bedienungsperson kann dadurch entscheiden, ob 
sie den Automaten am Aufstellort reparieren kann 
oder ob sie den gesamten Automaten Oder einzel- 
ne Teile von diesem in die Werkstatt bringen mufl. 

Eine Besonderheit der Servicekarte besteht 
weiterhin darin, dai3 tm Automaten jeder einzelne 
Stdrfall registriert wird und dafl die Informationen 
uber eine vorgegebene Anzahl, beispielsweise 20, 
der zuletzt aufgetretenen Stdrungen auf die Servi- 
cekarte Ubertragen und von dieser gespeichert 
werden. Es kann sich hierbei auch um Storfdlle 
handeln, die auf die bestimmungsgemS6e Funktion 
des Automaten keinen Einflufl hatten und daher 
sonst nicht bemerkt worden waren, zum Beispiei 
kurzzeitige StromausfaMIe Oder Ausfalle einzelner 
Aggregate. Man erhSIt so eine genaue Fehlerhisto- 
rie, die mSglicherweise Hinweise auf die Ursache 
einer akuten Storung gibt oder insgesamt allgemei- 
ne Schwachpunkte des Automaten erkennen la/Jt, 
so dafl diese gegebenenfalls durch den Hersteller 
beseitigt werden konnen. Die Bedienungsperson 
kann, wenn die Automaten interner Anzeige nicht 
ausreichend ist. um etwaige Sttirungen so eindeu- 
tig zu identffizieren, dad sie am Aufstellort beseitigt 
werden ktinnen. einen mobilen Kartenleser mit 
Drucfcvorrichtung mit sich fUhren, so dafl eine ge- 
naue Fehleranaiyse bereits am Aufstellort mogltch 
ist 

tm Automaton kann ztis&tzfich eine weitere 
Karte aufbewahrt werden. die Angaben zu seiner 



Identifikation enthalt. beispielsweise uber seinen 
Standort. seine Fabrikationsnummer und derglei- 
chen. 

Als Aufzeichnungstrager werden vorzugsweise 
5 sogenannte Chip-Karten verwendet. d.h. Karten mit 
einem Mikroprozessor, die in vielfaltigster Weise 
einsetzbar sind. 

Die Erfindung wird im folgenden anhand eines 
in den Figuren dargestellten Ausfuhrungsbeispiels 
w naher ertautert. Es zeigen: 

Fig. 1 die schematische Darstellung der 
Funktion einer Abrechnungskarte. und 

Fig. 2 die schematische Darstellung der 
Funktion einer Servicekarte. 
rs Fig. 1 zeigt einen Automaten 1 beispielsweise 
zur Ausgabe von Briefmarken oder Fahrkarten. Die- 
se Ausgabe kann durch Engabe von Geldmunzen 
Oder Banknoten oder auch durch Abbuchung von 
einem auf einem kartenfdrmigen Aufzeichnungstra- 
20 ger gespeicherten Guthaben erfolgen. Der Automat 

1 enthalt einen Mikroprozessor mit einem Speicher 
sowie einer Schreib- und Lesevorrichtung. 

In den Automaten ist ein Geldbehalter 2 einge- 
setzt, an dem eine Abrechnungskarte 3 in Form 

25 einer Chip-Karte befestigt ist. 

Jeder Vorgang im bestimmungsgemaflen Be- 
trieb des Automaten. d.h. jede Geldeingabe oder 
Abbuchung und jede Ausgabe einer Briefmarke 
oder Fahrkarte wird zusammen mit der entspre* 

30 chenden Zeitangabe im Automaten registriert. Wei- 
ternin werden besondere Vorgange wie beispiels- 
weise das Offnen des Automaten und dergleichen 
aufgezeichnet. 

Wenn der GeWbehSlter 2 durch eine berechtig- 

os te Person ausgewechselt werden soil, nimmt diese 
zunachst die Abrechnungskarte 3, wobei der Geld- 
behalter 2 im Automaten 1 verbleibt. und fuhrt 
diese in die Schreib- und Lesevorrichtung des Au- 
tomaten 1 ein. Daraufhin erscheint auf einer Anzei- 

40 gevorrichtung 4 eine Anzeige uber den Full stand 
des GeldbehMers 2. Die Bedienungsperson kann 
daraufhin entscheiden, ob der Geldbehalter 2 aus- 
gewechselt werden soil oder nicht. Soil die Aus- 
wechselung erfolgen. dann werden aile wdhrend 

45 des Snsatzes dieses Geldbehalters 2 registrierten 
Daten uber bestimmungsgemMJ3e Vorgange auf der 
Abrechnungskarte 3 gespeichert. Der Geldbehalter 

2 wird dann herausgenommen und die Abrech- 
nungskarte 3 wieder an ihm befestigt. Danach wird 

so ein neuer Geldbehalter mit neuer Abrechnungskar- 
te in den Automaten 1 eingesetzt. 

Der dem Automaten 1 entnommene Geldbehal- 
ter 2 wird zusammen mit der Abrechnungskarte 3 
zu einer zentralen Verrechnungsstelle gebracht. 

55 Dort kdnnen mitteis einer Druckvorrichtung 5 die 
auf der Abrechnungskarte 3 gespeicherten Daten 
ausgedruckt werden. Weiternin werden sie zur 
zweckmafligen Verarbeitung in eine Datenverarbei- 
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tungsanlage 6 eingegeben. Der Inhalt des Geldbe- 
halters 2 wird in einem Geldzahter 7 ermittelt und 
in einer Vergleichsschaltung 8 kann geprUft wer- 
den, ob die tatsachlich vorhandene Geldmenge mit 
den entsprechenden Daten auf der Abrechnungs- 
karte 3 ubereinstimmt. Auf diese Weise ist eine 
automatische und jederzeit uberprufbare Abrech- 
nung moglich. 

Zur Wartung oder Reparatur des Automaten 1 
ist eine Servicekarte 9 gema73 Fig. 2 erforderlich. 
Oiese wird von einer berechtigten Person in die 
Schreib-ZLesevorrichtung des Automaten 1 einge- 
fuhrt und veranlaflt die Freigabe einer internen Ta- 
statur 10, die aJs Zehnertastatur oder mit einzelnen 
Funktionstasten ausgebiidet sein kann und zum 
Abruf verschiedener im Mikroprozessor des Auto- 
maten 1 gespeicherter Programme fiir die Funk- 
tionsprufung dient. Eine zweite Tastatur 11 zum 
Einstetlen von Zeit und Datum kann dagegen auch 
von dern Besitzer einer sogenannten Tarifkarte be- 
tatigt werden. 

Mit der Tastatur 10 kann auf einer Anzeigevor- 
richtung 12 die Anzeige eines Storcodes veranlaflt 
werden, der die Ursache einer akuten Sprung an- 
gibt. Mit Hilfe der Tastatur 10 konnen alle mechani- 
schen und elektrischen Funktionsteile im Automa- 
ten uberpruft und das Ergebnis dieser Prufung mit 
der Anzeigevorrichtung 12 angezeigt werden. Auf 
diese Weise kann sich die Bedienungsperson an 
einen Fehler herantasten und sich von seinem Urn- 
fang und gegebenenfalls auch von seinen Ursa- 
chen Kenntnis verschaffen. 

Im Mikroprozessor des Automaten 1 werden 
darUber hinaus atte Storfalle registriert, d.h. auch 
solche, die nur geringfugig Oder kurzzeitig sind, so 
da/3 sie den bestimmungsgemaflen Betrieb des Au- 
tomaten 1 nicht beeintrSchtigen. Solche Storfalle 
konnen jedoch Ursache fOr spatere schwerwiegen- 
de AusfSlle des Automaten 1 sein. Die Bedienungs- 
person kann Gber die Tastatur 10 veranlassen. da/3 
Oaten uber eine bestimmte Anzahl der zuletzt regi- 
strierten StorfSlle auf der Servicekarte 9 gespei- 
chert werden. Mittels einer Oruckvorrichtung 13, 
die entweder von der Bedienungsperson mitgefUhrt 
wird oder sich stationar in einer Werkstatt Oder 
dergleicher beflndet kSnnen diese Daten ausge- 
druckt werden. Dadurch erhalt man einen brauch- 
baren Hinweis auf etwaige Schwachstellen im Auto- 
maten. so da/3 es moglich ist. diese zu beseitigen 
und das Auftreten von Fehlem zu reduzieren. 

Die Servicekarte 9 erlaubt es weiterhin, Uber 
die Tastaturen 10 und 11 verschiedene Einstellun- 
gen im Automaten 1 vorzunehmen, beispielsweise 
Qber die Tastatur 11 hinsichtfich des Datums und 
der Zeit und Qber die Tastatur 10 hinsichttich des 
geltenden Tarifs oder der Stetfung eines fOr die 
Herstelkmg der Biiefmarken oder Fahrkarten ver- 
wendeten Druckwerks. 



Anspriiche 

1. Verfahren zum Betrieb eines gegen Annah- 
me von Geld oder geldgleichen Werten Leistungen 

5 erbringenden oder Gegenstande ausgebenden Au- 
tomaten mit einer einen Speicher enthaltenden 
elektronischen Steuereinheit und einer Schreib- 
und Lesevorrichtung, 
dadurch gekennzeichnet, 

to da/3 der Automat durch unterschiedliche kartenfor- 
mige Aufzeichnungstrager zur Speicherung von 
den Betriebsablauf beeinflussenden Daten oder zur 
Ausgabe und/oder Anzeige von gegenwartigen 
oder in der Vergangenheit aufgezeichneten Be- 

is triebszustanden entsprechenden Daten freigegeben 
oder unmittelbar veranlaflt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1. dadurch ge- 
kennzeichnet, da/3 als Aufzeichnungstrager mit ei- 
nem Mikroprozessor versehene Karten (Chip-Kar- 

20 ten) verwendet werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet. da/3 ein Aufzeichnungstrager eine 
Berechtigung zur Betatigung einer internen Tasta- 
tur fur die Eingabe von Daten in den Automaten 

25 erteilt. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, da/3 die eingegebenen Daten den 
Automaten individualisierende und/oder den be- 
stimmungsgemaflen Betrieb des Automaten beein- 

30 flussende Daten darstellen. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 
2, dadurch gekennzeichnet. da/3 die auf einem Auf- 
zeichnungstrager gespeicherten Daten den Auto- 
maten individualisierende und/oder den bestim- 

35 mungsgemaflen Betrieb des Automaten beeinflus- 
sende Daten darstellen. 

6. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, da/3 die eingegebenen Daten die 
Anzeige- und/oder Ausgabe einzelner im bestim- 

40 mungsgemaflen Betrieb des Automaten durchge- 
fOhrter Vorgange betreffende tnformationen bewir- 
ken. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 

6, dadurch gekennzeichnet, da/3 die Ausgabe der 
45 Informationen durch Ubertragung auf den Aufzeich- 
nungstrager erfolgt. 

8. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 

7, dadurch gekennzeichnet, dad uber die interne 
Tastatur die Ordnungsmafligkeit der Funktionen der 

so einzelnen Komponenten des Automaten gepruft 
wird. 

9. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 

8, dadurch gekennzeichnet. daJ3 im Automaten eine 
Aufzeichnung au/3ergew6hnlicher BetriebszustMnde 

55 erfolgt und durch einen Aufzeichnungstrager direkt 
oder mittels der internen Tastatur die Ausgabe der 
Informationen Qber eine bestimmte Anzahl der zu- 
letzt aufgezeichneten auflergewdhnlichen Betriebs- 
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zustande veranlaflt wird. 

10. Verfahren nach Anspruch 9, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafl im Automaton eine Anzeige uber 
das Vorliegen und die Art eines auflergewShnlichen 
Betriebszustandes erfolgt. 5 

11. Verfahren nach Anspruch 10. dadurch ge- 
kennzeichnet, daJ3 die Anzeige des auflergewdhnli- 
chen Betriebszustandes durch uber die interne Ta- 
statur eingegebene Oaten veranlaflt wird. 

12. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis jo 

11, dadurch gekennzeichnet, da/3 die auf einem 
Aufzeichnungstrager gespeicherten Daten die An- 
zeige und/oder Ausgabe einzeiner im bestim- 
mungsgemafien Betrieb des Automaten durchge- 
fUhrter Vorgange betreffende Informationen bewir- is 
ken. 

13. Verfahren nach einem der AnsprUche 1 bis 

12, dadurch gekennzeichnet, da/3 im Automaten ein 
das Geld Oder geldgteiche Gegenstande aufneh- 
mender Behalter herausnehmbar installiert wird, 20 
da/3 die im bestimmungsgemSflen Betrieb durchge- 
fOhrten Vorgange auf einem Aufzeichnungstrager 
aufgezeichnet werden, und da/3 der Behalter und 

der Aufzeichnungstrager am Ende eines Abrech- 
nungsabschnitts zur gemeinsamen Auswertung 25 
herangezogen werden. 

14. Verfahren nach Anspruch 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, da/3 der Aufzeichnungstrager zu 
Transportzwecken am Behalter befestigt wird. 

15. Verfahren nach Anspruch 13 oder 14 t da- 30 
durch gekennzeichnet, da/3 der Aufzeichnungstra- 
ger am Ende eines Abrechnungsabschnitts zur 
Obernahme der im bestimmungsgematfen Betrieb 
durchgefuhrte Vorgange betreffenden Informatio- 
nen in den Automaten eingefOhrt wird. 35 
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